DATOS PERSONALES


Apellido:
RATARIC

Nombres:
Matilde Antonia Demetria


Fecha de nacimiento:
6 de enero de 1946


Lugar de nacimiento:
Bari (Italia).


Nacionalidad:
Argentina Naturalizada

ESTUDIOS CURSADOS

Estudios Universitarios
Facultad de Ciencias Turísticas (actualmente Dpto. de Turismo de la Facultad de Ciencias Económicas y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata) - 1976


Título: Licenciada en Turismo

Facultad de Ciencias Turísticas (actualmente Dpto. de Turismo de la Facultad de Ciencias Económicas y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata) - 1972

Título: Guía de Turismo 

Estudios Secundarios

Instituto “Divino Corazón” – Chascomús – Pcia. de Buenos Aires

Título: Maestra Normal Nacional - 1962

POSGRADO

Master en  Planificación Turística – Scuola Internazionale di Scienze Turistiche – Centro de Educación y Formación de la Organización Mundial del Turismo – Viterbo – Italia – 1979

CURSOS DE ACTUALIZACIÓN Y PERFECCIONAMIENTO

Curso: Introducción a la Serie de Normas IRAM - ISO 9000 – IRAM – Año 2006

Curso: Resolución dinámica de las problemáticas interpersonales – empresariales – Asociación Argentina de Ejecutivas de Empresas Turísticas  – Buenos Aires -  Año 2001

Curso: Marketing estratégico y operativo – Asociación de Ejecutivas de Empresas Turísticas – Buenos Aires – Año 2000.

Curso: Metodología de la Enseñanza en Formación Profesional – Secretaría de Turismo de la Nación –  Buenos Aires - Año 1997

Curso: Fusiones y Adquisiciones – Asociación Argentina de Ejecutivas de Empresas Turísticas – Buenos Aires – Año 1994.

Curso: Educando a los Educadores -  Organización Mundial del Turismo – San Martín de los Andes – Año 1993

Curso: Tarifas Aéreas: Construcción y emisión – Asociación de Técnicos Argentinos en Turismo – Buenos Aires – Año 1988

Curso: Marketing Turístico – Universidad Nacional de Mar del Plata – Mar del Plata – Año 1983

Curso: El Sistema Empresa Hotelera – Universidad Nacional de Mar del Plata –  Mar del Plata - Año 1982.

Curso: El Planeamiento del Programa de Asignatura – Universidad Nacional de Mar del Plata – Mar del Plata -  Año 1982.

Curso de Planificación Turística – Centro Interamericano de Capacitación Turística de la OEA (CICATUR – OEA) – Buenos Aires – Año 1976.

IDIOMAS

Italiano: Muy bueno

Inglés: Regular

Croata: Regular

BECAS OBTENIDAS  

Beca del Gobierno Italiano - Libera Universitá della Tuscia - Viterbo. Año 1979/ 1978 .

Beca de la Municipalidad de Chascomús, para estudiar la carrera de Licenciatura en Turismo, 
en la 
Facultad de Turismo de Mar del Plata - Años 1969/ 73.

INVESTIGACIONES REALIZADAS – Investigación aplicada

Investigación de Mercado en Agencias de Viajes Receptivas y Hoteles de 3, 4 y 5 estrellas de la Ciudad de Buenos Aires: “ Visión de los Mayores como mercado potencial” – Año 2002

Investigación de Mercado en el segmento de los Adultos Mayores: “Identificación de tendencias para la Práctica del Turismo” – Año 2002

Investigación de Mercado para el posicionamiento del Hotel Constitución Palace en el segmento de los Mayores: “Factibilidad del posicionamiento de la Empresa Hotelera: Investigación de la demanda y de la competencia” – Año 2001

DISTINCIONES Y PREMIOS

“Orden de la Tenaza” – Asociación de Ejecutivas de Empresas Turísticas – Años 1998 / 1994

“Reconocimiento por aporte a la Formación Profesional en el área de Hotelería y Turismo” – Instituto Nacional de Formación Profesional de Honduras – Año 1998

PARTICIPACIÓN EN EVENTOS

Jornada Internacional: “Gerenciando para la Excelencia: Calidad en Turismo” – Fundación Empresaria para la Calidad y la Excelencia (FÚNDECE) – Buenos Aires – Asistente -  Noviembre 2003 

Ciclo de actividades en el marco del 50 Aniversario de la Universidad Nacional de La Plata – Jornada “Los Mayores: Un mercado con beneficios sociales y ventajas comerciales” – Chascomús – Disertante – Mayo 2003

Séptimas Jornadas Tributarias de Turismo – Cámara Argentina de Turismo (CAT) –  Asistente - Noviembre 2002.
1er. Encuentro Nacional “Los mayores: Una oportunidad para el Turismo receptivo de Argentina” – Coordinadora y disertante – Secretaría de Turismo de la Nación  (SECTUR)  – Buenos Aires - Septiembre 2002

Jornadas Turísticas 2002 – Asociación Empresaria Hotelera Gastronómica de Mar del Plata y Zona de Influencia – Disertante – Mar del Plata - Año 2002
II Foro Internacional “Ciudad, Comercio y Turismo: El Turismo y la reactivación del comercio” – Coordinadora de actividades mercantiles empresarias (CAME) – Asistente – Buenos Aires – Julio 2002

VI Encuentro Nacional Turismo para el Adulto Mayor -  Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) – Arica – Chile – Asistente - Año 2001.

V Conferencia Mundial sobre el envejecimiento – Federación Internacional de la Vejez – Disertante - Mar del Plata – Año 2000.

Taller “Marketing turístico y comercialización para el mercado brasileño” – Secretaria de Desarrollo Económico del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y Secretaría de Turismo de la Nación – Asistente – Buenos Aires – Noviembre 2000

Quintas Jornadas Tributarias de Turismo – Cámara Argentina de Turismo (CAT) –  Asistente - Noviembre 2000.

3er. Foro Internacional de Parlamentarios y Administradores locales de Turismo – Organización Mundial del Turismo – Asistente – Río de Janeiro – Año 2000.

XV Congreso Nacional de Estudiantes de Turismo  - Asociación Nacional de Estudiantes de Turismo (ANET) -  Disertante – Córdoba – Sepetiembre  2000.
XIII Reunión de la Asamblea General de la Organización Munidal del Turismo  (OMT) – Asistente - Santiago de Chile - Año 1999.

AAAVYT´99 – Congreso de la Asociación Argentina de Agencias de Viajes y Turismo – Asistente – Córdoba - Mayo 1999

Terceras Jornadas Tributarias de Turismo – Cámara Argentina de Turismo (CAT) –  Asistente - Noviembre 1998

Tercer Encuentro Nacional “Turismo para el Adulto Mayor”– Servicio Nacional de Turismo de Chile -  Disertante - Valdivia – Noviembre 1998 

IV Encontro Regional Sul de Clubes da Melhor Idade y  I Workhop do Mercosul sobre Turismo – Asocisao Braileña de Clubes d Melhor Idade (ABCMI) – Disertante -  Foz de Iguazú - Agosto 1998 

Segundas Jornadas Tributarias de Turismo – Cámara Argentina de Turismo  (CAT) – Participante – Buenos Aires – Noviembre 1997.

Seminario “Sistema de Transporte Aéreo Subregional, su importancia y trascendencia para el Turismo” – Consejo Federal de Turismo (CFT) y Secretaría de Turismo de la Nación – Participante – Buenos Aires – Octubre 1997.

I Congreso Nacional de Turismo Interno – Consejo Federal de Turismo (CFT) Disertante – San Luis – Septiembre 1997

XIII Congreso Argentino de Turismo: “Turismo, generador de desarrollo y empleo” – Cámara Argentina de Turismo (CAT) - Asistente – Buenos Aires – Mayo 1997.

XVI Congreso de la Federación Latinoamericana de Asociaciones de Ejecutivas de Empresas Turísticas: “Turismo Regional, un desafío para Latinoamérica” – FLAFEET y AFEET – Organizadora – Buenos Aires – Septiembre 1997

Seminario “Auditoría y Administración de Contratos” – Instituto de Auditores Internos de Argentina (IAIA) – Asistente – Buenos Aires – Septiembre 1995
Primer Encuentro de Turismo para la Tercera Edad - O.M.T y  C.E. Europea – Asistente - Gran Canaria – España -  Mayo 1993.  

X Congreso Argentino de Turismo – Cámara Argentina de Turismo (CAT)  –  Asistente - Buenos Aires – Junio 1991.

Seminario “El Turismo como sector exportador” – Fundación Banco de Boston – Escuela Argentina de la Exportación – Asistente – Buenos Aires – Junio 1990

Congreso Nacional de Turismo: Turismo, trabajo y crecimiento – Cámara Argentina de Turismo  - Asistente -  Buenos Aires – Setiembre 1987.

VI Seminario Nacional de Entes Municipales de Turismo – Departamento de Turismo – Municipalidad de Azul – Asistente – Azul - Agosto 1986.

2do. Seminario sobre participación y rol del Municipio en el desarrollo turístico - Secretaría de Turismo de Villa C. Paz – Asistente - Córdoba – Noviembre 1984

Simposio Latinoamericano de Turismo – Subsecretaría de Turismo de la Nación – Asistente - Buenos Aires – Mayo 1983.

I Congreso Nacional – Asociación Universitaria de Turismo – Asistente – Buenos Aires – Octubre 1982

Terceras Jornadas Docentes – Universidad Nacional de Mar del Plata – Asistente – Mar del Plata – Agosto 1982

IX Congreso Argentino de Agentes de Viajes – Asociación Argentina de Agencias de Viajes y Turismo (AAAVYT) – Asistente – Mendoza – Octubre 1981

II Asamblea Nacional – Asociación Nacional de Universitarios en Turismo – Asistente – Mar del Plata – Setiembre de 1981 

Jornada: “Sesiones Marítimas Argentinas 1980: El océano y sus problemáticas” – Universidad Nacional de Mar del Plata – Asistente - Mar del Plata - 1980

III Congreso Provincial de Turismo – Dirección de Turismo de la Provincia de Buenos Aires – Asistente – Necochea – Octubre 1979

Congreso Provincial de Turismo – Dirección de Turismo de la Provincia de Buenos Aires – Asistente – Chascomús  – Noviembre  1976

I Congreso Nacional de Graduados del Turismo – Universidad Nacional del Comahue – Asistente – Villa La Angostura – Agosto 1972.
PUBLICACIONES

Manual “Introducción al Turismo” para Educación a Distancia – Ed. Vniversitas Estudios Superiores – Año 2003

Publicaciones varias en prensa especializada: Revista Hotelería y Turismo, Voucher Magazine (Publicación On – Line), Revista de la Asociación de Hoteles, Restaurantes, Confiterías y Cafés, NotiAfeet, etc.

"El Turismo de la Tercera Edad: un mercado con beneficios sociales y ventajas comerciales".  Publicado por la Secretaría de Turismo de la Nación y la USAL - Año 1999.

"El Turismo de la Tercera Edad, un nuevo segmento que aporta beneficios socio-económicos" - Exposición publicada por el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) - Chile - Año 1998

"Problemas de responsabilidad del Agente de Viajes y de los Prestadores de Servicios". Publicado con el auspicio de la Municipalidad de Gral. Pueyrredón. Trabajo realizado en colaboración con otros profesionales. Año 1980.

MEMBRESIAS

Miembro de la Comisión Directiva de la Asociación de Ejecutivas de Empresas Turísticas  (A.F.E.E.T.) - Año 1993 a Junio 2006

Miembro de la Federación Internacional de Ejecutivas de Empresas Turísticas (F.I.A.S.E.E.T.) - Año 1999 a Junio 2006

Miembro de la Sub Comisión de Cultura de la Asociación Argentina de Agentes de Viajes y Turismo (A.A.A.V. y T.). Año 1997. 

ANTECEDENTES ACADEMICOS 

Profesora Adjunta de Introducción al Turismo – Universidad Nacional de La Plata – Año 2005 – Continúa

Profesora de Marketing del Turismo y de Organización Internacional del Turismo – Universidad de Belgrano – Año 2004

Profesora de la Materia Introducción al Turismo – Educación a distancia – Vniversitas Estudios Superiores – Año 2003 - Continúa

Experta de la Comisión Nacional de Evaluación y Acreditación Universitaria (CONEAU) – Año 2002

Profesora en el Instituto Superior de Formación Docente y Técnica “Ciudad de Mercedes” – Sección Técnico Hotelero – Año 2002 – Continúo.
Coordinadora en el Area de Turismo de la materia Práctica Profesional II, Universidad del Salvador - Año 1986 a la fecha.

Profesora de la materia Administración de Empresas e Investigación de Mercados – Universitas Estudios Superiores – Año 1997 a la fecha.

Profesora de la materia Introducción al Turismo y a la Hotelería. Escuela Superior de Hotelería. Año 1995 a la fecha.

Profesora Extraordinaria Titular de la materia Práctica Profesional II de 2do. año de la carrera de Licenciatura 
en Turismo - Universidad del Salvador. Año 1986 a la fecha.

Profesora Extraordinaria Titular de la materia Organización de Agencia de Viajes.   Universidad del Salvador. Año 1986 a la fecha.

Profesora Titular de la materia Servicios Turísticos II, de 3er. año de la carrera de Licenciatura en Turismo. Mar del Plata. Años 1981/ 1984.

Profesora Adjunta de la materia Política y Planeamiento Turístico, de 5º año de la carrera de  Licenciatura en Turismo - Mar del Plata. Años 1981/ 1984.

Directora del Centro de Documentación Turísticas a/c de la Biblioteca de la Facultad de  Ciencias Económicas y Sociales. Año 1977/ 1982.

Maestra de Grado – “Instituto Divino Corazón” – Chascomús – Año 1963/68

ANTECEDENTES PROFESIONALES 

Titular Consultora Turística Empresarial: “M. Rataric & Asociados” – Año 2000 – Continúa

Asesora de la Secretaría de Turismo del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires - Año 2000


Investigadora en Consultora Turística “Isabel Sendón y Asociados” – Año 1996 a 2000

Asesoramiento al Instituto Nacional de Formación Profesional – Honduras, en el marco de  Cooperación Horizontal entre países – Año 1998.




Instructora del Area Capacitación de la Secretaría de Turismo de la Nación - Año 1997. Continúa.



Jefa División Técnico Turístico del Dpto. de Turismo Social del Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados. Año 1986/ 1992.

Asesora de la Dirección de Turísmo de la Provincia de Buenos Aires. Año 1986.


Directora de Turismo de Chascomús. Año 1983/ 1986.


Socia - Gerente Empresa de Viajes y Turismo "Brich". Año 1979/85.


Directora de Turismo del Partido de la Costa, cargo ganado por concurso. Año 1982/ 1983.

Organización y Ejecución del Primer Curso de Guías de Turismo Locales, patrocinado por la Asociación de Agentes de Viajes del Sudeste Argentino. Mar del Plata. Año 1980/ 1981.

CURSOS y SEMINARIOS DICTADOS (Síntesis)

Seminario – Taller: El Turismo Receptivo: Organización y Operación – Catamarca y  Entre Ríos - Año 2004 

Marketing Práctico para el Mercado Turístico de los Mayores – Asociación Hotelera Gastronómica de Mar del Plata y Zona de Influencia – Escuela de Hotelería del Mar del Plata Community College – Mar del Plata – Año 2001.

Introducción al Turismo – Secretaría de Turismo de la Nación – Año 1999.

“Rol del Marketing en las Agencias de Viajes. Bases para su Instrumentación” – Instituto Nacional de Formación Profesional - Tegucigalpa – Honduras – Año 1998.

"El Turismo de la Tercera Edad" - Secretaría de Turismo de la Nación - Dictado en diversas Provincias, dirigido a la capacitación de los Empresarios Turísticos en este nuevo mercado - Año 1997 a la fecha.

"Estrategias para elaborar un Paquete Turístico exitoso" y  "El Producto Turístico de la Agencia de Viajes" - Cursos dictados para el Centro de Ex-Becarios de la. O.E.A. Años 1992 a 1996.
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