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ARGENTINA

Secretaria de Turismo




	PROGRAMA 



Nombre del Seminario Taller

Desarrollo de Productos Turísticos

 

Lugar: San Nicolás -  Provincia de Buenos Aires 

Fecha: Del 01al 03 de septiembre de 2009
Duración: 20 horas

Coordinación general: Lic. Ángela Ayala - Dirección de Calidad y Formación en Turismo

Responsable Técnico: Alejandra Vizcay

Fundamentación:

El desarrollo de Productos Turísticos es una función de relevancia y utilidad para los emprendedores turísticos actuales, los cuales se hallan íntimamente ligados al progreso de la Comunidad en la cual están insertos. Un correcto abordaje requiere el conocimiento y la aplicación de conceptos básicos que aporta este Seminario Taller, facilitando la tarea de manera efectiva y profesional. 

Destinatarios:

· Emprendedores, profesionales y agentes del sector público, directa o  indirectamente vinculados al turismo interesados en un desarrollo turístico equilibrado que contribuya a la calidad de vida de la comunidad y atentos a mejorar su oferta.

Objetivo general:

Brindar elementos para el diseño y gestión de Productos Turísticos innovadores en un entorno competitivo

Contenidos y objetivos específicos:

Objetivo específico:

Que los participantes logren:

· Obtener una visión concreta sobre el Producto turístico para la vigencia  de un destino turístico
Contenidos:
Unidad I: ¿De qué hablamos cuando hablamos de Productos Turísticos?

1.1.-  Concepto y componentes. Características.

1.2.-  ¿Por qué nuevos productos? Relación con vigencia del destino 

1.2.1.- Tipologías: Diferenciación e integración. Composición. 

1.3.- Bases para su desarrollo: Conceptos genéricos para interpretar el Mercado

1.3.1.- ¿Quiénes y cómo participan de su creación?: Agentes Turísticos Públicos y Privados

1.3.2.- Su intervención e interacción en el Mercado: Física y comercial

1.4.- Ejemplos y/o ejercicios prácticos y/o análisis de casos  
Unidad 2.- ¿Cómo desarrollar Nuevos Productos?

Objetivo específico:

Que los participantes logren:

· Incorporar herramientas que les permitan analizar las posibilidades para generar Nuevos Productos Turísticos. 

Contenidos:

2.1. – ¿Qué quieren los turistas?: Tendencias del Turismo 

2.1.1.- Descubriendo oportunidades: La segmentación - Principios

2.2.- “Conociendo” la potencialidad de la Oferta 

2.2.1.- Determinación de la estrategia de “Oferta/Mercado”

2.2.1.1.- La “idea” del Nuevo Producto

2.2.1.2.- Concepto  de Productos Innovadores: El Producto/Servicio/Experiencia (P/S/E)           

2.3.-  Proceso de estructuración: Factores a considerar

2.3.1.- Importancia del Diseño 

2.4.- Ejemplos y/o ejercicios prácticos y/o análisis de casos

Unidad 3.- ¿Armamos el producto?

Objetivo específico:

Que los participantes logren:

· Identificar las técnicas para la planificación de Nuevos Productos 

Contenidos:

3.1.- ¿Quién puede hacerlo?: Empresarios, profesionales, Organismo Oficial

3.2.- Definiendo objetivos y conceptos: Modelos

3.3.- ¿Es factible la idea?: Análisis 

3.4.- Sistematizando el producto: Desafíos: Procesos

3.4.1.- Los servicios a ofrecer: ¿Son posibles? 

3.4.2.- ¿Cómo se brindan?: Descripción del proceso de prestación. 

3.4.2.1.- Aspectos importantes a considerar: “Servicenario”, Capital Humano, Calidad

3.5.- ¿Y todo esto....será rentable?: Análisis de la factibilidad económica. 

3.5.1.- El precio: Principios de cotización – Modelo para Agencias de Viajes

3.5.2.- Sugerencias genéricas para el manejo del precio  

3.6.- Ejemplos y/o ejercicios prácticos y/o análisis de casos

Unidad 4.- ¿Cómo prepararse para la comercialización del nuevo producto?: Generalidades

Objetivo específico:

Que los participantes logren:

· Reconocer los principios para la venta de los Nuevos Productos 

Contenidos:

4.1.- Comercialización. Concepto. 

4.2.2. Los “actores”, su participación y visión 

4.1.1.- ¿Qué le corresponde al Organismo Oficial?

4.1.2.- ¿Y al Sector Privado directamente relacionado con el Turismo?

4.1.3.- ¿Y a la comunidad?

4.1.4.- ¿Tienen un rol las ONG?

4.2.- El valor del agente receptivo

4.2.1.- Factores constitutivos: Distribución y promoción 

4.3.- Sugerencias para una comercialización exitosa

4.4.- Ejemplos y/o ejercicios prácticos y/o análisis de casos

Metodología:

Seminario taller con participación de los asistentes en debates, resolución de casos y propuestas.

Evaluación:

Se evaluará a los participantes de acuerdo a su interacción con el Instructor y con el grupo, así como a la realización de las ejercitaciones propuestas. 

 

Recursos requeridos:

PC y cañón – Pizarra – Cuadernillos con síntesis de la Presentación que faciliten la incorporación y ejemplificación de los contenidos – Espacio físico confortable. 

 

Instructor a cargo:

Lic. Matilde A.D, Rataric

Bibliografia:

· Wallingre, Noemí – Toyos, Mónica. “Diccionario de turismo, Hotelería y Transportes.” Gráfica MPS.   Bs. As. 1998.

· Fernandez Pablo y Bajac Héctor: “La gestión del Marketing de servicios” – Ed. Gránica. 2006 

· Toyos, Mónica: “El marketing de servicios turísticos” – Ediciones Turísticas – 2005

· OMT – Sector México: “Desarrollo y comercialización de Productos turísticos” – 1998

· Material de elaboración propia del Instructor
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