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Objetivos 

Este espacio curricular tiene como objetivo el lograr que el Comunicador Social egrese con las herramientas necesarias como para efectuar un correcto diagnóstico comunicacional en lo comunitario e institucional. Un diagnóstico tanto interno como externo de la institución, de los medios y de los interlocutores, y de las diversas situaciones en que se da el intercambio comunicacional.

Se espera que el egresado no sea un simple transmisor de la imagen de una organización, sino un experto que guíe a la misma hacia una coherencia expresiva en sus mensajes, un integrador de políticas comunicacionales que busque la tan difícil armonía entre economía, política y sociedad. 

Ese conocimiento y esa actitud habrán de permitirle trabajar a conciencia en la elaboración de programas de desarrollo de políticas públicas, en entidades de bien público, en Relaciones Públicas de empresas privadas, en medios periodísticos y en consultoras.

Expectativas de logro

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Desarrollo de la capacidad de diagnosticar situaciones de comunicación institucional y comunitaria, a fin de reconocer los problemas que en ella existen, con miras al diseño de proyectos y la elaboración de mensajes que permitan mediar entre los tecnicismos y las formas de expresión de la gente.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Valoración de los fenómenos sociales como procesos de producción de sentido.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Consolidación de una visión crítica de todo aquello que pueda ser interpretado como "mensaje".

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Reconocimiento de políticas y estrategias de comunicación.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Conocimiento del vocabulario específico y correcta expresión oral y escrita.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Mayor interés de participación en las instituciones.

Metas 

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Reconocer las instancias comunicativas en situaciones reales.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Construcción de la noción de "organización" y reconocimiento de las instituciones sociales que puedan atravesarla.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Descubrimiento de técnicas para evaluar los procesos de comunicación y en especial los mensajes, entre integrantes de instituciones y miembros de la comunidad.

Fundamentación 

El perfil del Comunicador Social que nuestra sociedad demanda, es el de aquel que se preocupa por la correcta comunicación interna y externa de las organizaciones de su comunidad, sobre todo aquellas que no persiguen lucro y que por lo tanto no cuentan con medios idóneos en este sentido, y que, sin embargo, juegan un papel muy importante en el cambio social vislumbrado tras la crisis que nos afecta.

Para ello es fundamental que el alumno egrese sabiendo hacer un correcto diagnóstico aplicado a los procesos comunicacionales institucionales y comunitarios, que permitan elaborar programas efectivos y desarrollar políticas coherentes en lo que a comunicación se refiere.

Contenidos mínimos

1.
Paradigmas de la comunicación. Visión multidisciplinaria de la misma aplicada a la sociedad, sus instituciones y organizaciones. Concepto de discurso. Elementos de Semiótica de las organizaciones.

2.
Análisis de la realidad social y de los problemas comunicacionales a nivel local, regional y nacional, y de su relación con el mundo y los nuevos medios tecnológicos. 

3.
Situación de comunicación. Concepto de diagnóstico. Diagnóstico comunicacional pasivo y participativo de la organización. Delimitación del objeto del diagnóstico. 

4.
Pre-diagnóstico y elementos del diagnóstico: objetivo, realidad comunicacional, hechos, causas, tendencias, marco teórico. Diagnóstico de medios y de interlocutores. 

Estrategias y recursos 

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Análisis de diferentes variables en base a modelos y ejemplos.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Interpretación, comparación y análisis de ideas, cuadros, textos y videos.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Orientación en el manejo de las diferentes variables de análisis.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Guía en la búsqueda de herramientas y en el logro de objetivos.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Construcción de conceptos y formulación de hipótesis.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Trabajo de campo: diagnóstico comunicacional aplicado a instituciones de nuestra comunidad y a sus emisiones

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Elaboración de informe y defensa del mismo.

Contenidos actitudinales

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Espíritu de colaboración, orientado a la superación personal y el logro del bien común.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Defensa de las opiniones propias y respeto por las ajenas.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Reconocimiento de los valores individuales y sociales y rechazo de toda forma de discriminación.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Posición reflexiva y crítica ante toda palabra, objeto, comportamiento o evento, en tanto signo de lo que ocurre en el seno de nuestra sociedad.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Presentación de trabajos en forma precisa y ordenada.

Forma de dictado 

Seminario.

Extensión de la cursada

Anual.

Modalidad

Presencial.

Correlatividades

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Seminario de Análisis y Crítica de los Medios y de la Información (primer año)

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Seminario de Comunicación Institucional y Comunitaria (tercer año)

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Taller de Comunicación Audiovisual (tercer año)

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Seminario de Estrategias Comunicacionales Alternativas (cuarto año)

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Seminario de Aplicación de Dinámica Grupal en el Proceso Comunicativo (cuarto año)

Además son imprescindibles los conocimientos previos de Principios Básicos de la Comunicación Social, de Sociología y de Psicología de la Comunicación, y los que hacen a la correcta expresión oral y escrita.

Alcance interdisciplinar 

En lo que a trabajo de campo se refiere, Metodología y Técnicas de Investigación Aplicadas a la Comunicación y Dinámica de Grupos y Análisis de las Instituciones (ambas de segundo año) son asignaturas con las cuales se impone una colaboración mutua. La primera ayudaría en la aplicación del método científico, y la información obtenida de esa manera sería utilizada por las dos asignaturas restantes, cada una desde su óptica particular. Con la segunda podría lograrse una sinergia que permita a los alumnos investigar una misma institución u organización desde dos puntos de vista simultáneos, para obtener un conocimiento más completo y fidedigno de una realidad comunicacional determinada.

Evaluación 

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Saber científico y manejo del vocabulario específico.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Correcta expresión oral y escrita.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Asistencia a clase.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Disposición para el trabajo individual y grupal.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Responsabilidad en la entrega de trabajos en tiempo y forma.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Presentación y defensa de trabajo práctico final.
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Bibliografía del alumno

· Apuntes del profesor: “Paradigmas de la Comunicación”, “Instituciones y organizaciones”, “Discurso”, “Semiótica de las organizaciones”, “Diagnóstico de comunicación” y otros.

Videos

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Documental sobre "Sociología y Comunicación", Universidad de Buenos Aires.

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Grabaciones provistas por entidades públicas y privadas, como Rotary, Acindar, etc. (videos institucionales).

SYMBOL 183 \f "Symbol" \s 11 \h
Documentales de Televisión Educativa Iberoamericana, Madrid.
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Documental: "Planos de imagen". Departamento de tecnología educativa audiovisual. Buenos Aires.
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Grabaciones de emisiones televisivas actuales.
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